Romanian
GARANTIE LIMITATA TEFAL
ARTICOLE DE MENAJ/FORME PENTRU COPT/OALE SUB PRESIUNE

Garanta TEFAL

Tigaile si cratiteleTEFAL, ustensilele de bucatdrie si oalele sub presiune impreuna cu accesoriile lor sunt grantate de TEFAL impotriva oricarui defect de material
sau de fabricatie, pentru o perioad3 de 2 ani incepand cu data achizitiei sau a livrérii, in tara de achizitie. Tn cazul aparitiei unei probleme, utilizatorul trebuie
sa contacteze Serviciul Clienti TEFAL local, avand detaliile Tn acest document, in instructiunile produsului sau pe ambajaj, ori prin intermediul site-ului
www.tefal.com. Imediat ce produsul va fi primit si garantia si defectul confirmate, va fi trimis un produs nou sau echivalent pentru inlocuire, sau se va efectua
reparatia in cazul oalelor sub presiune. in conformitate cu termenii acestei garantii, TEFAL nu are alte obligatii in afard de a inlocui un produs defect. TEFAL
nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil.

Excluziuni
Aceasta garantie comerciala nu acopera defectele provenite in urma socurilor, utilizarii incorecte, nerespectarii instructiunilor de utilizare si intretinere, sau
ca rezultat al unei modificdri sau reparatii neautorizate. Aceasta nu acopera de asemenea uzura normald si nici urmatoarele situatii :

- supraincalzire, expunere prelungita la flacara fara ingrediente - produsele lovite sau scapate

- pete, decolorare sau zgarieturi pe interior sau exterior - orice parte de sticla sau portelan din produs

- orice accident cauzat de foc, inundatii, etc... - defecte ca urmare a socurilor termice

- utilizarea profesionald sau la locul de munca - patrunderea prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia
- inlocuirea regulata a partilor consumabile (garnituri, baterii ...) produselor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

Detalii privind garantia produselor de menaj anti-aderente

Tnvelisul anti-aderent este de asemenea garantat pentru 2 ani impotriva umflaturilor sau exfolierii. Aceast3 garantie nu acopera lipirea sau defecte cauzate
de utilizarea incorecta si nici situatiile specificate mai sus. TEFAL garanteaza ca invelisul anti-aderent este conform regulamentelor privind materialele n
contact cu alimentele.

Garantie suplimentara pentru produsele din otel inoxidabil (limitata la produsele cu stea (stele) gravate pe baza)

Produsele TEFAL din otel inoxidabil marcate cu * sau * % gravat pe baza tigaii sau oalei, beneficiaza de 5 ani garantie pentru (%) sau 10 ani garantie pentru
(* %) de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricdrui defect de material sau de fabricatie legat de materialul de otel inoxidabil in conditiile utilizarii
produsului Tn conformitate cu instructiunile si recomandarile producatorului. Aceasta garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea necorespunzatoare
sau rezultat din lovituri, caderi, ingalbenire sau albastrire, ori in celelalte cazuri de excluziune mentionate mai sus in garantia TEFAL.

Garantie suplimentara pentru produsele Jamie Oliver fabricate din otel inoxidabil

Produsele din otel inoxidabil TEFAL din gama Jamie Oliver beneficiaza de 10 ani garantie de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricarui defect de material
sau de fabricatie legat de materialul de otel inoxidabil Tn conditiile utilizarii produsului in conformitate cu instructiunile si recomandarile
producatorului. Aceasta garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea necorespunzatoare sau rezultat din lovituri, caderi, ingalbenire sau albastrire,
ori in celelalte cazuri de excluziune mentionate mai sus in garantia TEFAL.

Special pentru gama Ingenio-5 (asa cum este specificat pe ambalajul produsului): specific garantiei pentru manerul detasabil INGENIO-5

Manerul detasabil Ingenio-5 este garantat de TEFAL pentru o perioada de 10 ani, incepand cu data achizitiei, impotriva oricarui defect de material sau de
fabricatie.

Excluziuni speciale pentru manerele detasabile Ingenio-5:

- Folosirea cu un recipient de alta marca decat TEFAL - Spalare in masina de spalat vase
- Arsuri provocate de flacdra de gaz - Utilizare pentru a ridica greutati mai mari de 10 kg
- Utilizare in cuptor - Scufundare in apa

Garantie suplimentara pentru oalele sub presiune

Oalele sub presiune TEFAL pot fi aduse/trimise direct la un partener autorizat de service TEFAL (lista si adrese disponibile pe www.tefal.com) pentru a fi
reparate atat in timpul cat si dupa perioada de garantie.

Oalele sub presiuneTEFAL au o garantie extinsa de 10 ani de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie legat de vas
sau de deterioarea prematurd a bazei metalice in conditiile utilizarii produsului in conformitate cu instructiunile si recomandarile producatorului. Aceasta
garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea necorespunzatoare sau rezultat din lovituri, caderi ori folosirea produsului in cuptor.

Trebuie specificat faptul ca durata de viata pentru garnitura, controlul presiunii, valve, manere sau garnitura indicatorului de inchidere este limitata. Aceste
parti sunt excluse de la garantia de 10 ani si trebuie inlocuite periodic. Accesorii precum cos, suport, ceas (unde este cazul) si platoul pentru aburi sunt
garantate doar pentru o perioada de 2 ani.

Informatii suplimentare privind drepturile consumatorilor

Aceasta garantie comerciald TEFAL nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu pot fi excluse sau limitate, precum
nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceastd garantie ofera consumatorului drepturile legale specifice, iar
consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara la tarda. Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de
drept dupa bunul sau plac. Pentru detalii va rugam consultati www.tefal.com. Pentru orice intrebare va rugam contactati mai intai serviciul nostru de relatii
cu clientii pentru sfaturi si suport autorizat.

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si Legea 449/2003 actualizate. Durata medie de utilizare a produselor TEFAL/T-FAL este de 4 ani, cu
conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centrald de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul maxim de reparatie
este de 15 zile.




