Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L. RO

Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1 03/2024

Conditiile mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu afecteaza drepturile legale
ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora.

Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fard a aduce atingere garantiei
noastre.

in plus, acordam cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmétoarele conditii:

1.

n conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre daca acestea sunt in mod verific-
abil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de luni de la livrarea catre primul utilizator.

n cazul in care defectul devine aparent in termen de 12 luni de la livrare, se va considera ca este un defect de material sau de fab-
ricatie (pentru exceptii, a se vedea numarul 2).

Garantia nu acoperd partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrarea aparatelor,
acestea nu prezentau niciun defect.

De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizarii (componentele consumabile) sau altor forme naturale de
uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc.

Acordam o garantie de 24 luni pentru bateriile inlocuibile ale dispozitivelor "Power for All", desi acestea sunt piese de uzurd in sensul
mentionat mai sus.

Neconformitatile obiective astfel cum acestea sunt prevazute de lege (precum, dar fard a se limita la: calitate inferioard, necorespun-
dere cu descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de instalare si/sau alte instructiuni) dacd acestea
au fost acceptate Tn mod expres si separat de catre consumator la momentul achizitiei, nu vor genera o obligatie de garantie.
Deteriordrile sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general, cauzate de conditii de mediu anor-
male nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie nici defectele care
rezultd din conditii de operare necorespunzatoare sau daca aparatul intrd in contact in alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte
sau vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio garantie pentru defectele aparatului cauzate de defecte rezultate din transpor-
tul pentru care nu suntem raspunzatori, instalarea si asamblarea incorecta, utilizare gresita, utilizare in mod non-casnic, lipsa de in-
grijire sau nerespectarea instructiunilor de utilizare sau asamblare, precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost autorizate de noi in
acest scop sau daca aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare sau accesorii care nu sunt piese ori-
ginale si daca reparatia sau interventia efectuatd de o persoana neautorizatd sau echiparea cu piese care nu sunt piese originale a dus
la aparitia unui defect.

Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in cazul in care consumatorul nu va putea efec-
tua dovada faptului ca defectul exista la momentul livrarii, poate duce la pierderea garantiei, in conditiile legii.

Garantia aplicabild persoanelor juridice si pentru utilizarea in alt scop decét cel casnic: pentru produsele utilizate in regim comercial, in-
dustrial, artizanal sau profesional (ex. persoane juridice, persoane fizice care actioneaza in scopuri comerciale, industriale, artizanale
sau profesionale), garantia pentru viciile produselor este de 12 luni. Conform prevederilor legale, in cazul viciilor aparente (ex. defecte
vizibile) acesti cumparatori trebuie s& informeze vanzétorul imediat dupé preluarea produselor. In cazul viciilor ascunse, termenul pen-
tru informarea vanzatorului asupra viciilor este de 2 zile lucrdtoare de la data la care viciul a fost descoperit. Conditiile privind
acordarea garantiei prevazute anterior se aplica in mod corespunzator.

Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu componente fara
defecte, in mod gratuit (reparatie).

Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

Tn cazul in care reparatia nu este posibild sau dac& aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de inlocuire de valoare echivalenta din
portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionata mai sus.

Aparatele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

Pentru a beneficia de aceasta garantie, consumatorul trebuie sa raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta pentru clienti.

Prin urmare, urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori:

= prin telefon

= prin e-mail

Consumatorul poate gasi datele de contact prin scanarea codului QR n brosura "Contacte de service si conditii de garantie" care este
furnizata impreuna cu produsul.

Tn plus, trebuie prezentatd bonul fiscal/factura fiscal care s& indice data livrarii sau cel putin data achizitiei, precum si certificatul de
garantie.

Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi preluate de servi-
ciul nostru pentru clienti in legaturd cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi solicitate numai pentru aparatele in regim
de functionare stationara (fixa).

Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de garantie pentru pies-
ele de schimb instalate se incheie odata cu perioada de garantie pentru intregul aparat.

Pentru aparatele si piesele de schimb inlocuite in perioada de garantie comerciald, consumatorii vor beneficia in continuare de
masurile corective din partea vanzatorului prevazute de lege si in conditiile reglementate de acesta, fara costuri, in caz de neconformit-
ate a aparatelor, iar acestea nu vor fi afectate de aceasta garantie;

Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decat cele specificate mai sus in cadrul acestei garantii in masura in
care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.

Aceste conditii de garantie se aplica aparatelor achizitionate si utilizate in Romania.

n cazulin care un aparat este expediat si exploatat intr-o alta tara din UE/AELS ("tara de destinatie"), care indeplineste cerintele
tehnice (de exemplu, tensiune, frecventd, tipuri de gaze etc.) pentru tara de destinatie si care este adecvat pentru conditiile de mediu
respective, se aplica conditiile de garantie din tara de destinatie, daca avem o retea de servicii pentru clienti in aceasta tara.

Acestea pot fi solicitate de la reprezentantul din {ara de destinatie.

Tn cazulin care aparatul este expediat in t&ri din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.
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9. Varugam sa luati cunostinta de oferta noastra suplimentara de servicii pentru clienti:
Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupd expirarea garantiei.
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